派遣新舊合約比較表
	萬寶華企業管理顧問股份有限公司
	吉宏工程有限公司
	吉宏興業有限公司

	契約權益
	舊約
	100年度合約(10001-1001231)
	舊約
	100年度合約(1000701-1001231)

	契約時間
	一年
	一年
	10個月
	6個月

	工資
	實習期間：半薪

正式任用：

日班(08-18)時薪143元

晚班(18-22)時薪158元

夜班(22-隔日08)時薪188元
(新進兩個月9折)
	南區第二客服中心第五、六、八作業中心

薪資

階段

班別

時段
初階

(元/時)
中階

(元/時)
進階

(元/時)
A3日班(08-18)
100
113
125
A3晚班(18-22)
112
126
140
A3夜班

(22-08)
136
153
170
B3日班(8-18)
100
105
115
B3晚班(18-22)
105
117
130
B3夜班(22-08)
117
130
146
1.訓練期間車馬費：按每日(8小時)給付500元，於中華電信『綜合測試』合格後留任，並派任工作後薪資中給付，最高給予80小時車馬費(應修正為受訓期間)，期間提供相關保險保障
2.初階：於訓練實習後，經中華電信『綜合測試』合格、通知派用日起兩個月，以初階敘薪

3.中階：初階期滿，經中華電信『進階測試』合格次日起反級為中階敘薪，中階滿四個月或四個月內單月服務績效成績達升級進階標準，均得於次月起反級為進階。

＊時薪加倍發放規定：

農曆春節期間(除夕-初三)、中央政府宣布停止辦公且甲方(應修正為要派公司)成立防災應變中心之時段內，依實際出勤各時段時薪加一倍。
	實習期間：半薪
正式任用：

日班(08-18)時薪125元

晚班(18-22)時薪140元

夜班(22-08)時薪170元

(新進二個月9折)
	南區二客服中心第七作業中心

薪資

階段

班別

時段
中階

(元/時)
進階

(元/時)
日班(08-18)
126
138
晚班(18-22)
139
153
夜班

(22-08)
166
183
1.實習津貼：甲方輔以職前，訓練，認證合格上線後，於第一次發薪時追溯支付，每日500元，最多不得超過10日。
2.中階：新進人員經甲方『綜合測試』合格且甲方通知派用日起四個月，以中階座席單價給付。
3.進階：中階滿期，經甲方承攬客戶『進階測試』合格次日起升級為進階(一)(未獲測試通過前仍列屬中階)
農曆春節期間(除夕-初三)、中央政府宣布停止辦公且甲方(以當地營運處單位是否成立防災應變中心為基準)，由甲方依實際出勤座席小時數之各時段單價加一倍支付費用。

	專業津貼
	二線諮詢人員：每月500元

客訴處理人員：每月1000元

現場諮詢人員：每月1500元

資訊技術人員：每月2000元

雙語人員：依認證級數不同每月2000-4000元
	1.二線諮詢人員：500元/月

2.客訴處理人員：1000元/月

3.現場輔導人員：1500元/月

4.資訊、技術人員：2000元/人

5.A級雙語人員：2000元/人

6.B級雙語人員：3000元/人

7.C級雙語人員：4000元/人

※雙語津貼未實際給付

8.中南區行動專業津貼：500元/人
	二線諮詢人員：每月500元

客訴處理人員：每月1000元

現場諮詢人員：每月1500元

資訊技術人員：每月2000元

雙語人員：依認證級數不同每月2000-4000元
	管理加給：

甲方在各作業中心指派現場管理員，派用人員100(含)人以內指派管理員一名，每起過50(含)人加派一名，每月每人發給管理加給3000-10000，春節紅包2000元。

專業津貼：

二線諮詢：每月500元/人

客訴處理：每月1000元/人

現場輔導：每月1500元/人

資訊、技術支援：每月2000元/人

雙語：依認證級數不同每月2000-4000元/人

※雙語津貼未實際給付

中南區行動專業津貼：500元/人

	獎金
	全勤獎金：當月每小時+5元

年假津貼(留任獎金)

滿一年以上(未滿三年)每月700元

滿三年以上(未滿五年)每月1000元

滿五年以上每月1400元，需達當月工作數滿90小時以上。否則折半

三節獎金：

端午、中秋各1500元，春節10000元之年終。

服務績效獎金：

每月服務績效排序前5% 2000元

每月服務績效排序前5%-15% 1000元

每月服務績效排序前15%-35% 500元
	1.服務績效按考核排序前25%者，每月(A1-B3類)，B4類每季，給予500-1500元獎金

2.端午、中秋1500元/人，外加小禮品

3.年終獎金最高10000元(依考核標準及當年度任職月數比例發放)

4.業務行銷，今年有行銷之實，但無發放獎金

5.全勤獎金500元(需達當月排班95%)

6.備班津貼：每次代班1-2小時內100元，代班3-4小時內200元，4小時以上300元，最高單次300元。

7.颱風、地震等特殊狀況出勤交費來回上限每天250元。

8.特殊狀況餐飲津貼80元/人(春節除夕-初三)或颱風
	全勤獎金：每月500元

留任獎金：

滿一年以上(未滿三年)每月700元

滿三年以上(未滿五年)每月1000元

滿五年以上每月1400元，需達當月工作數滿90小時以上。否則折半

三節獎金：

端午、中秋各1500元，春節10000元之年終。

服務績效獎金：

每月服務績效排序前5% 2000元

每月服務績效排序前5%-15% 1000元

每月服務績效排序前15%-35% 500元
	1.端午、中秋最高1500元/人，公司另準備應節禮品(月餅、柚子、棕子等)

2.春節(年終)獎金依人員派用年數(50%)+年度績效(50%)核計，依作業人員派值期間計算及獎金發放標準，依甲方承攬客戶『客服勞務委外標案承商暨人員作業管理規則』辦理。

*春節(年終)補充：

A.人員派用年數：派用日起算至除外前一天，滿15天以上以一個月計，未滿15(含)天不予列計。

B. 派用年數(50%)+年度績效(50%)核計：

C.滿六個月以上者：

(1)以10000*50%核計，年度績效成績高於標人員績效總平均者獎金以10000*50%(A級)計，低於者10000*50%*90%(B級)計

D.未滿六個月者：

獎金依派用月數*1000元計，仍視總成績平值高低而異。

E.二線人員則依平日服務品質、精神、效率評分，給予A、B級等級。

F.除夕前離職者不予發放
3.服務績效按考核排序前25%者，每月(A1-B3類)，B4類每季，給予500-1500元獎金

4. 特殊狀況餐飲津貼80元/人(春節除夕-初三)/颱風，另有250元(覆實支付)交通津貼
5.全勤：

每月上班時數達以下列時數且無事、病假、遲到即發放。

(1)180小時以上500元

(2)179-176小時400元

(3)175-168小時300元

(4)114小時以下250元(限上5小時人員，超時依此計)

	請假
	事假不給薪，病假半薪

曠職一日扣三日薪，無正常理由，連續三日或一個月達六日，不經預告終止合約。
	1.病假給予半薪，但不給全勤

2.年、病、婚、產、公、喪假皆依勞基法-勞工請假規則辦理

3.事假不計薪，需於3天前向管理人員提出

4.曠職：無正常理由，連續三日或一個月達六日，予以解雇
	事、病不給薪
曠職一日扣三日薪，無正常理由，連續三日或一個月達六日，不經預告終止合約。
	1.病假：一張醫生證明限請一天，二張限兩天，依此類推，未提供證明以事假計，如住院另提供2000元以上紅包(依病況及家庭收入調整)，不給全勤，也不列入績效考核。

2.事假：因事故必須親自處理，得請之，須於7日前提出申請，一個月內不得超過三日，一年內合計不得超過14天，事假期間不給薪。

3.婚假8日，工資照給另有紅包6000元

4.喪假依親等3-8天，另提供白包1500元以上。

5.產假8星期，工資照給另有紅包6000元

6.公傷實際狀況核

7.公假依實際狀況工資照給

	福利
	尾牙：年終籌辦邀請

慶生：卡片及禮券或禮品

優秀員工獎：Excellence Award/Continue Award每年八月及年終聚餐時頒發

意外險：每人100萬
	1.生日禮金200

2.尾牙津貼700(因個人因素無法參加者不發放)

3.活動津貼1000元/人(未實際使用到，目前只領到中華給予每季50元。)

4.中元普渡50元/人

5.體檢津貼滿三年以上，400元/人(實支實付)

6.在職訓練津貼(未用過)

7.團保意外險，每人200萬、3萬醫療險、1千元傷害住院日額
	尾牙：發放500元餐費或提供摸彩獎品
慶生：五吋蛋糕一個

天然災害：當地政府宣布停止上班日，補助車資250元

意外險：每人200萬
	1.生日禮金250元

2.年終尾牙每500元餐費及提供摸彩獎品。

3.員工旅遊年度國內旅遊參加人員由公司負擔每人1000元。

4.中元普渡依人數100人，贊助5000元，200人贊助10000元。

5.意外險200萬元。

	工作規範與罰則
	作業效率：未達100%，每低1%扣薪500元。

服務品質不良率：每件扣薪100元，當月累計超過三件，第四件每件扣500元

資料錯誤：每件扣100元

遭客戶申訴：每件扣2000元。

保密義務：違反、解雇

上班時間從事非交付工作情節大者解雇。
	1.遲到早退：遲到或早退時數不計薪，單次遲到或早退超過30分鐘以上，視同曠職

2.服務不良率，(經主管評核或客戶訪查成績尚可含以下)有具體事實，每一件扣100元，當月累計超過三件，第四件每件扣500元

3.資料處理錯誤：每一筆扣100元。

4.服務態度不佳或言詞不當遭客訴，確認屬實每次扣2000元。

5. 保密義務：違反、解雇

上班時間從事非交付工作情節大者解雇。
	遲到早退：

每15分鐘罰款250
超過一個小時罰款1000元

識別證配載與門禁卡：遺失需繳交500元

保密義務：違反需支付100萬元懲罰性違約金，並解雇

上班時間從事非交付工作：查獲一次罰款1000元

遭客戶申訴：每一客戶申訴罰款2000元
	1.識別證遺失賠償350元。

2.利用現場設備從事非甲方法承攬工作行為，每件罰3000元。

3.違反保密協定，除了終止契約，罰100萬元違約金及每筆30000元罰金

4.上班遲到、早退依下列扣罰：

1-10分鐘扣100元

11-20分鐘扣200元

21-30分鐘扣300元

31-60分鐘扣400元

60分鐘以上扣1000天

脫班一天扣三日薪，無故未到班達三次即終止契約。(罰款由管理員保管，列入員工福利基金，逕行使用)

	契約終止
	無論年資多久一概均需提前30日前告知，且每月接受離職人數限定2人
	離職者須於30天前提出，每月最多二人，第三個需順延
	無論年資多久一概均需提前30日前告知
	離職需於30天前書面通知且當月時數需滿3/2以上，否則視為未滿一個月前通知

	違約金
	未遵守離職預告期間或每月離職人數超人賠償25000元
	若未提前告知造成萬寶華損失，違約人同意萬寶華得逕以應支付人員之薪資與該債務互為抵銷。
	未滿6個月離職扣薪10000元
未完成交接扣薪10000元
	1.訓練通後，至少連續服務滿三個月，否則需賠償訓練費10000元同意由酬勞中扣

2.未於30天前書面通知且當月時數需滿3/2以上，否則視為未滿一個月前通知，未交接完成離職，則罰10000元同意由酬勞中扣，不足需補足

	備註
	
	2-8 客服100年7月時薪調整為：

早班08-18 138元/hr

晚班18-22 153元/hr

夜班22-08隔日 183元/hr
	
	1.每半年一簽
2.新進人員無初級薪資四個內以中級計費
3.無備班津貼

4.全勤分級
5.未詳加註明病假是否給薪


