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	「在幸福企業上班不幸福？」一群中華電信的派遣員工和台灣通信網路工會昨天出面，抨擊中華電信大量把經常持續性業務外包，外包派遣公司不但刁難員工的請假和休假等權利，而且升遷納編無望，導致員工流動率高，甚至於接客訴電話時說話稍有不慎，就會被扣錢，一點也不幸福。 

人力銀行業者日前公布一項網路民調，上班族心目中的幸福企業，以中華電信奪冠，沒想到馬上被公司的派遣員工出面「吐槽」 。 

台灣通信網路產業工會產業工會理事長張緒中表示，中華電信每年盈餘高達4、500億，卻採用「人力派遣」制度，大量把公司必要且經常持續性業務人力外包，藉此降低人事成本，卻將台灣年輕人推向一個不確定的未來。 

10多名在派遣公司萬寶華任職的員工，也出面指控在中華電信受到的不合理待遇，工作超過兩年的李士錚表示，她先生四月間上班途中車禍受傷，公司卻認為不是「因公受傷」，只給予一般病假，如果再請就只能請事假；而她自己在懷孕初期，想要不值大夜班，公司也是要她自己去找同事換班，完全無視勞基法的相關規定。 

在另一家吉宏公司上班3年多的顏士偉指出，派遣公司雖然都說一切依照勞基法，但他從來沒請過特休假，因為不但會遭到刁難，且都會「暗示」未來一年續約的問題。 

對於員工的「指控」，中華電信客戶服務處處長陳義清表示，員工請假的相關問題，和派遣公司簽約時已明訂，一切必須依照勞基法執行，所以如果派遣公司違規情況嚴重，最嚴重不排除不續約。


