吉宏興業有限公司第一屆第2次勞資會議 提案單
	編號
	1010902
	提案人
	邱曉彤、李則緯、林雅慧、范紘琳、黃姿晏

	案由
	為鼓勵久任，以減少人員流動率，建請發放久任加給以慰留暨鼓勵資深員工一起長期打拼。

	說明
	一、既往曾有發放久任獎金的機制以鼓勵員工留任，現今已取消此一善意。
二、1位123及090話務人員由受訓至完全獨立作業，需6個月至1年左右的養成歷練，然而現今公司對於資深員工的能力及資歷未予重視，導致留不住長期堷養的員工。以現今一線人員150人，3年以上員工46位，留任率僅30%。
三、員工不管其資歷及能力一律給予其同等薪資，讓資深員工感受不到對於渠等久任的重視，難以產生向心力及營造成就感，致流動率偏高。
四、1位員工由新人訓練養成，公司需要花費103(勞基法規定最低時薪)*8(小時)*60(訓練天數)=49440元，這還不包含訓練師薪資及訓練教室水電費..等雜項支出。
五、久任加給的發放應可降低流動率。如此，既可大幅降低訓練費用，更因久任人員大幅增加，可以創造出更佳的服務績效。

	辦法
	建請依員工年資調整其薪資，建議暨分析如后:
一、(1).年資1年以上3年以下:每小時時薪+2元，試算2*168(勞基法法定時數)*12個月=4032元/人年
(2).年資3年以上5年以下:每小時時薪+2+4，試算6*168*12=12096元/人年
(3).年資5年以上:每小時+2+4+4，試算10*168*12=20160元/人年
二、(1).101年度公司招募50人*每人訓練費49440元=2472000元
(2).5年以上員工目前約36人*20160=725760元/年。
(3).3年以上5年以下員工目前約13人*12096=157248元/年。
(4).1年以上3年以下員工目前約64人*4032=258048元/年。
三、(1).本年度至9月前訓練費2472000元-未來要提撥給資深人員(725760+152748+258048)=1335444(可以減少的支出)   
(2).平均訓練一個新人可以讓三個不同階段同仁享受到公司對其回饋的久任加給，以挽留資深人員留任的意願。如此一來公司可以節省更多培養新人的時間與精力，換取更多創造服務品質提升的空間。

	決議
	


