吉宏公司第一屆第2次勞資會議 提案單
	編號
	1010909
	提案人
	范紘琳、黃姿晏、邱曉彤、林雅慧、李則緯、莊宜璋、劉旆均、林佳靜

	案由
	為對於無具體業務申辦或諮詢需求的待關懷客戶，經常有長時間佔線，並偶有口出三字經罵人情事，造成客服人員心靈頗為受創。建請公司轉請業主(中華電信)研議適佳應對措施，俾讓客服人員保有起碼的工作尊嚴。

	說明
	一、訪其他電信業者，對於(低貢獻度的)待關懷用戶，固然先是以和為貴勉為善待之，但是若次數過於頻繁或是有太得寸進尺的要求，皆會有相當的因應做法，不會聽任待關懷用戶囂張跋扈的為所欲為。
二、(低貢獻度的)待關懷用戶持續進線，既浪費人力成本，又因公司無明確應對方案，且疑有處罰客服人員以討好上揭客戶情事，造成一線及二線人員工作士氣低落。

	辦法
	如案由。

	決議
	


