吉宏興業有限公司第一屆第3次勞資會議 提案單
	編號
	1020101
	提案人
	林佳靜、劉旆均、莊宜璋、邱曉彤、林雅慧、黃姿晏、李則緯、范紘琳

	案由
	為增進本公司同仁對於所服務產品的體驗瞭解，並達到被重視的感覺以提振工作士氣，建請公司向中華電信爭取比照其子公司員工的申租優惠方案，詳如說明項。

	說明
	1、 日前服務訊息公告，中華電信優惠其關係企業員工申裝固網業務給予優惠方案(ADSL、FTTB月租費7折，MOD平台費8折及家庭套餐月租費5折)，另有行動購機、加值服務金額抵扣等優惠。其關係企業包含是方電信、春水堂、神腦國際…等。

2、 此訊息經公告後，頗令委外客服同仁士氣低落，同仁們有著第三等從業人員的感受。雖每日在第一線上為客戶解說產品，卻未能享有產品的優惠折扣，致使申裝意願低落，亦欠缺對於產品的更精進體驗。

3、 倘能再增加行動MNP(行動號碼可攜入)專案優惠，深信對於中華電信營收會有正面的助益。

	辦法
	如案由。

	決議
	


