萬寶華企業管理顧問(股)公司

第一屆第1次勞資會議紀錄(勞方記錄)
時間：民國100年12月2日(星期五)下午14時零分
地點：中華電信第八作業中心6樓602會議室(高雄市七賢一路20號)

出席代表：
勞方代表：林佳靜、許儷珍、莊宜璋、林建智、邱曉彤、李則緯、林曉妤
資方代表：周欣儀、莫定吾、盧中玲、余妍嫻、許舒雅、劉書宏、張錦文
列席人員：中華電信第二客服第五(洪崇益、石素綢)、六(蘇倩吟)、八(李美娟)作業中心現場主管及2-8委外小組長張嘉芸、台南委外小組長許立傳
請假或缺席代表：
勞方代表：  無(事假)  無(病假)
資方代表：  無(出差)  無(缺席)
主席：周欣儀               紀錄：張錦文
一.主席致詞：中華派遣人數：2-5、2-6、2-8三個客服中心共355人
二.列席人員致詞：無
三.報告事項：
(1) 目前台灣派遣人數：莫處長表示連勞工局都可能都不知道、
(2) 報告勞工動態：莫處長表示未先提出，沒準備也沒哪麼神通廣大，納編

率沒有中華同意不能說。
各中心納編率：2-8中心:未準備/2-6中心:未準備/2-5中心:未準備
各中心離職率：2-8中心:未準備/2-6中心:未準備/2-5中心:未準備
出缺勤狀況：2-8中心:未準備/2-6中心:未準備/2-5中心:未準備
(3) 明年度合約何時確認內容及為何延標至101/3/31等，事項說明
       莫處長回覆：11/28只收到中華一封郵電通知依其合約內容延期，內容不知道，知道也不會說，若大家覺得不好，明年可不續約。

四.討論事項
第一案：

案由：建請立即補行給予端午、中秋節出勤人員補休或給付加倍工資
說明：1.本公司許多員工是台灣通信網路產業工會的會員。
2.該會接獲會員反應本案意見後，旋即向高雄市政府勞工局提出檢舉，有關「給予端午、秋節出勤人員補休或給付加倍工資」乙案，業經高雄市政府勞工局100年10月13日，以高市四維勞局條字第1000066082函釋：「...該局已於100年9月20日以高市府四維勞條字第1000103648號裁處書處分在案。」
3.上揭函文情節，諒已收悉(察)。
辦法：如案由。
決議：莫處長答覆：依照萬寶華和中華電信合約的薪資給付辦法來給付，目前並沒有包含這部份。

中華電信沒有給付，萬寶華也不會給付
第二案：

案由：今年來不斷接獲同仁反應，於申請喪假、病假、生理假、特休
假…等時，被資方百般刁難或設立層層關卡所阻擾，詳如說明
項。建請公司立即改正，本於人性化觀點善待員工，以鼓舞工
作士氣，並維繫良好勞資互動。
說明：1.同仁家中遭遇變故，於請喪假時被要求自行『喬』班，此舉令人感到
驚訝，更引發社會輿論的撻伐。
2.同仁請病假時，被公司要求必須提示公立醫院開立的醫療證明。
3.生理假：
(一)依勞委會勞動條件處專員許根魁指出：…，生理假並未硬性規定需

要提供醫師證明。
(二)我們服務勞務的中華電信公司，其女性員工申請生理假時並未被要求提示醫師證明。
(三)爰上，建請跨國的萬寶華公司可以更善意的對待我們的女性同仁，無須以最高門檻標準檢視台灣的弱勢勞工。
7.特休假，現行公司自訂規定太多，門檻太苛。建請參照中華電信做法及廣徵同仁們意見，擬議可行方案並落實實施。
8.請假單。我們這麼大的跨國企業，卻沒有制定請假單以供員工使用，實是令人匪夷所思。
辦法：
決議：1.喪假4/22後由萬寶華做主後，應不會有此狀況發生，但近日又有此狀發生，莫處長指示以後此況反映給萬寶華與中心主管協商。

2.請病假未連續基於誠信原則，一天病假不需要公立醫生證，今後若有任何特殊狀況，一律向周小姐反映，由周小姐決定。

3.第一案「生理假每年提出一次證明不需每次出示醫生證明」、

第二案「每次都要出示證明」唱名表決：

同意第一案：邱曉彤、林佳靜、莊宜璋、林建智、李則緯、林曉妤

同意第二案：周欣儀、莫定吾、盧中玲、余妍嫻、許舒雅、劉書宏、張錦文、許儷珍
投票結果6比8，通過第二案：「每次都要出示醫生證明」

4.特休假一線的部分都可以排到，二線因為人數不足，是否考慮增人，一線現在時數都不會太多，莫處長強調對於淡旺季班務屬話務支援這是我們對中心認同感，如果覺得認同感或配合度有疑慮，應該考慮的不是這個中心，是你要不要做這個工作..。

(3)計畫增加委外二線人力

(4)特休人數、日期公開，列入下次決議。
(5)不擬提供請假單，因為公司都E化，排班制請假應有相關證明即可。

請事假必需要證明需本人親自辦理證明，無法認定下要協商，請假不一定要准假，若有想出任何證明可以公平，可再提出討論。
第三案：

案由：公司對於同仁申請產假期間之認定有違法之虞，建請儘速導正，
並對於因此而遭受權益損害同仁為適當之補償。
說明：1.有部分懷孕同仁在預產期將至時，因擔心早產及懷孕後期的行動不便希望能提早
一週左右開始申請產假，卻遭公司拒絕。要求產假一定要自生產之日起算，
若需提早待產須以事假辦理。致弱勢勞工只好冒著通勤途中發生產兆影響生命安全
勉強來到職場。此舉既有違人性化管理，且明確違反性別工作平等法。
2.查性別工作平等法第十五條明確揭示：雇主於女性受僱者分娩前後，應使其停止
工作，給予產假八星期。
辦法：如案由
決議：可依同仁個人需求實際狀況，若有需求可以提早請產假，產假給足56天。
第四案：

案由：公司片面要求尚在產假或育嬰假期間同仁回到公司接受教育訓
練或業務宣導，俾便公司於同仁銷假上班後即時安排上線值
機。此舉已違反勞動人權，並嚴重侵害勞工權益。建請儘速導
正，並對於因此而遭受權益損害同仁給予適當之補償救濟。
說明：1.有同仁反映在產假即將結束前接獲小組長來電，要求同仁利用產假期間回公司自行
進行教育訓練，並在產假結束後的第二個工作天立即開始值機。
2.上揭情形各中心做法不一致，唯在產假期間即要求同仁回公司接受教育訓練或業務
宣導，顯非有當。
3.再者，公司未提供應有的教育訓練及審核就開始值機，值機失誤又歸咎於一線同
仁，誠為〝不教而殺謂之虐〞。
辦法：如案由
決議：1.中華電信及萬寶華並未提出此要求，單純為小組長個人善意提醒，公司未強制要求。

2.產假回來受訓天數幾天?權則在各作業中心主管，萬寶華無權做主。小組

長會配合人員實習(看網頁)狀況安排上線值機時間
第五案：

案由：現行班務安排了二段班和備勤班，其對於勞工身心健康暨家庭
作息均產生至為負面的影響。建請公司取消該等班務安排，倘確為無法避免，應給予適當的交通費或津貼補助以補償弱勢勞工的勉力配合。
說明：1.有些同仁家住屏東、岡山等比較遠的地方，渠等上二段班將在通勤上
付出更多時間與金錢，甚或班務間約4~5小時空檔就留在公司內。如此，
可能早上7時出門，22時才回到家。(這應該是難見容於社會的普世觀點)
2.勞工為配合備勤班務，讓輪休日處於不確定的待命狀態，難以達到充
分休息、放鬆的功效，影響身心健康至鉅。並倘有私事待辦，亦難以事先
自主安排，其困擾自是不難理解與體會。
辦法：1.廢除二段班和備勤班務，至少亦應該大幅縮減該等班務。
2.給予二段班值勤人員300元/日的交通費補助。
3.備勤班務配合召喚出勤者，不問備班時數，均給予300元/日的配合出勤津貼。
4.對於因故未能配合出勤值備勤班務者，不可為任何的負面考評(含配合度)。
決議：莫處長答覆：

1.班務由中華電信提出需求，萬寶華只能填入人名，沒有辦法多給額外補助，中間休息也是合理的，會再向事業單位反映，二段班人力問題，暫時沒有辦法完全沒有，若大家對這樣的排班有意見，有二個方式，第一多找人讓每個人平均分攤減少，第二大家要考慮這個工作適應情況，基於利潤部份無法再提供任何津貼。

2.人力彈性運用，有可能一個月本來要上23天，會先排22天，備班津貼以當天被叫出來備班會有津貼，前一天被安排備班是因為上述彈性運用機制沒有津貼，公司也未嚴格要求一定要來備班啊！莫處長再強調上述彈性運用機制，額外備班津貼下次回覆。

3.人員詢問為何2-6星班無津貼，需要o班才有津貼，莫處長再強調上述彈性運用機制正常備班津貼中華電信不會給，除非低於SLA標準才會給，各中心作業方式，不可能要求一致，5、6、8中心工作難度不同，先天上標準不一樣，要所有人都拉平等，不曉得什麼叫平等，可以再討論，下次會議回覆。
第六案：

案由：生物作息均有其最佳的生理時鐘。然本公司值勤大夜班同仁為
了中華電信客戶服務的不間斷暨本公司班務的順利運作，放棄
了人體最佳修復時刻，致常感身心疲累。建請公司發放適當的
大夜班津貼，以資彌補渠等的特別付出，並能鼓舞工作士氣。
說明：目前2-8作業中心因應中華電信深夜話務移撥的公司政策，凌晨1點後接聽全台的
話務至隔日早上8點，深夜人力精簡，對同仁的體力與精神均是一大負荷，尤其是在發生重大障礙或是頻繁的基地台升版期間，更要面對大量進線的客訴，公司實應體恤夜班同仁之辛苦，另給付夜班津貼。
辦法：建請給予大夜班值勤人員500元大夜班津貼。
決議：大夜班時薪中華電信在時薪已有很大區隔，額外部份暫時沒有辦法給，這個要回歸到中華電信，客服處有一千8百人，每個人調一萬元就一千8百萬，不只客服其他單位的派遣員是不是比照辦理?中華電信會展延三個月，我相信大家看得到他的用意，就是他希望改善才會延議。

1999代表提出縣市合併業務變多，時薪部份可否增加。員工旅遊可否讓行動不便無法參加員工旅遊可否直接撥款給同仁。如何使用會尊重中心主管彈性處理。嘉義1999尾牙如何辦理，莫處長表示因合約展延三個月會再看中華電信回覆結果如何，再回覆。       

列入下次決議。
第七案：

案由：據同仁反應，員工薪資表上常有扣款額數，卻未能明確揭示扣
款項目或事由，予人有為扣款而扣罰之恣意妄為，實難令人信
服。建請正面表列各扣罰事由及金額，並倘有扣罰情事，亦應
於薪資表上明確揭示。
說明：除了正面表列扣罰事由及金額，並經一定期間的事前公告外，不可(再)
有任何巧立名目恣意扣罰情事。
辦法：如案由
決議：扣款已有萬寶華警告單通知，不知道是否沒簽到或不清楚，莫處長表示薪資條沒有辦法一一細項列出來，若有需要者請找小組長或周小姐查詢，給副本部份會再做討論，而且人員已親筆簽名。扣罰事由及金額副本問題列入下次討論決議
第八案：

案由：爾來屢接獲同仁反應與抱怨，指陳公司未能依約於每月25日以
前發放次月份班表，嚴重影響同仁次月份生活作息安排。建請公司正視此一問題，並儘速為必要之導正。
說明：勞資契約中訂有『次月份班表應於每月25日以前發放』之約定，諒察。
辦法：建請提早至每月20日前發放次月份班表。
決議：請問有哪一個中心有此問題，為何會延遲原因，小組長說明：因為有些人會忽然提出需求，導致要修改才會晚發，莫處長：如果大家都配合在每月5日前給需求，確定要這樣做，若不在5日之後需求都不收嗎?還是給了某些人方便，導致班表慢發，請同仁再提出更好方案進行討論。
五.臨時動議：
第一案：無
案由：
說明：
辦法：
決議：
六.主席結論：
七.散會：下午17 時05分
主席簽名：                   紀錄簽名：
