吉宏興業有限公司第一屆第1次勞資會議紀錄

時  間：民國101年07月19日（星期四）下午13時30分
地    點：高雄市新興區七賢一路18號(國際大樓5樓會議室)
出席代表

勞方代表：黃俐瑜
資方代表：林明祥
列席人員：陳麗芬股長、周翠冬助管、張玉蓮、黃鈺雯、張榮獻、
賴怡秀、許書宏
請假或缺席代表

勞方代表：無
資方代表：無
主　　席：林明祥　　　　　　　　　　紀錄：黃鈺雯
一、主席致詞：

陳股長、周助管、勞方代表及同仁午安，本人代表吉宏興業有限公司，歡迎大家共同來參予今天勞資會議，感謝陳股長及周助管在百忙中關心列席，接著我們開始討論勞方所提出之提案。
二、列席人員致詞：

    無
三、報告事項：

經由各員工推選之勞方代表，提出議題討論。
四、討論事項：

（一）第一案：

案　由：班務異動公布時間太慢及臨時加班過度頻繁
說　明： 1.班表為每週二公佈隔週班務，近日卻常常拖至週四、五仍更改班務、休假或加班，導致同仁於原休假日有私人計畫而被打亂。

         2.因話務量增多，經常於同仁下班時，臨時要求加班，造成同仁們困擾。
辦　法： 1.希望安排班務人員能落實每週二完成班表安排，如有於週二後更改務必告知被更動之同仁，以便同仁留意。

         2. 話務量增多和人力不足之時期多為規則性（如新促銷開始、結束前後，正職同仁受訓、體檢導致現場人力不足，考核視察等進行中之活動），可事先安排人力，減少人員臨時延長上班時間之機率。
決　議：(1)管理員表示一直以來隔週之班務皆為每週二公佈，且周助管於原班表之需求量已把話務量較多時期考量在內，多排人力應映(如新促銷開始、結束前後，正職同仁受訓、體檢導致現場人力不足，考核視察等進行中之活動)，但由於臨時狀況真的無法預期，所以當話務量增多時，周助管會請管理員詢問是否有人員願意協助支援加班，但由於管理員都是採個別詢問未把整個資訊公開，所以造成同仁誤解於週四、五仍在更改班表，是否願意配合加班是徵詢同仁意願，屬自願性，若當日同仁無法配合也沒關係，日後如有需臨時性之加班需求則會以公開方式詢問同仁，以避免同仁間誤會。
        (2)公司自4月起已積極陸續補上10位人力，目前尚繼續招募、培訓新人中，待訓練完成後便能減少臨時性之加班。

五、建議事項（臨時動議）：

（一）第一案：

案　由： 同仁詢問若當日班務無法出勤，同仁自行找他人代理班務，假設個人之存休已用完無法還班的話，是否可以使用特休。
決　議：管理員表示國定假日沒有排班者，是有給一天配休，且目前國定假日有19天，所以應該會有存休可以運用。
六、公司宣導
(一).下次之勞資會議時間與勞方代表之選定

此次之勞資會議勞方代表係由現場推派方式擔任，下次之勞資會議公司將依勞資會議實施辦法由勞工直接選舉之，選舉日期預計在8月中旬以後，下次之勞資會議預計在9月底前召開。

(二) 對於工作場合意見反應窗口

有關員工對於工作環境或作業上有任何意見者，可以反應給各時段管理員，再由管理員向公司報備或直接向公司反應。方式如下四項:(1)公司電話:05-5334678(2)公司傳真:05-5352678

(3)公司e-mail:contact.cont@msa.hinet.net(4)向各管理員反應

(三) 勞資會議紀錄

        今天勞資會議所討論及決議內容，公司將做成紀錄請管理員轉交勞方代表確認無誤後將公告給所有同仁周知。

七、主席結論：

感謝各位代表提出寶貴意見,希望在勞資雙方的溝通下,能讓我們中心更加和諧,對客戶的服務品質更加提升,謝謝大家辛苦。

八、散會：下午 14時30分
主席：　　　　　　　　　紀錄：                勞方代表:
